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（開示事項の経過）「ブラストメール」への不正アクセスに伴う
情報漏えいの可能性に関する調査結果のお知らせ

　当社は、2026年10月23日付「『ブラストメール』への不正アクセスに伴う、情報漏えいの可能
性に関するお知らせ」において、当社が運営する「マックハウス」のメールマガジン配信に利用
している外部メール配信サービス「ブラストメール」（運営会社：株式会社ラクスライトクラウ
ド）への不正アクセスに伴い、配信先として登録した個人情報が漏えいした可能性がある旨を公
表いたしました。
このたび、同サービスの運営会社である株式会社ラクスライトクラウドから、当社のメールマガ
ジン配信先情報に関する調査結果の報告を受けましたので、下記のとおりお知らせいたします。
　お客様ならびに関係者の皆様には、長期間にわたりご心配とご迷惑をおかけしましたこと、改
めて深くお詫び申し上げます。

記

１．調査結果の概要
　株式会社ラクスライトクラウドからの報告によりますと、当社がメールマガジンの配信先とし
て登録していた氏名、メールアドレス、生年月日、性別、地域については、いずれも外部に持ち
出されていない旨の報告を受けております。
　一方、当社のメールマガジン配信に関する外部への情報の持ち出しについては、同サービスの
システム上で自動的に付与される「読者ナンバー」および「配信ナンバー」の持ち出しが確認さ
れております。

・読者ナンバー：読者情報の登録時に自動的に付与される管理番号
・配信ナンバー：メールマガジンの配信ごとに自動的に付与される管理番号
※いずれもシステム上の管理番号であり、番号単独でも他の情報との照合によっても、お客
様個人を特定することはできないことを確認しております。



２．運営会社の調査状況および今後の対応
　同社は、2026年11月10日に外部専門機関による調査が完了し、追加で判明した漏えい先はな
かった旨を公表いたしました。原因および再発防止策等を含む正式な報告書については、同社に
おいて今後取りまとめられる予定です。
　当社のメールマガジン配信先情報に関する漏えいの有無および影響範囲の確認が完了したた
め、本開示をもちまして、当該調査結果についての最終のご報告とさせていただきます。
なお、当社のメール配信の再開につきましては、安全性や運用体制等を確認のうえ検討してまい
ります。また、今後新たに開示すべき事項が判明した場合には、速やかにお知らせいたします。

３．業績への影響
　本件が当社の連結業績に与える影響は軽微と認識しております。

以上


